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1. Enquadramento

A Heliotextil € uma empresa privada Portuguesa fundada em 1964. Detém uma unidade industrial

moderna instalada numa area coberta superior a 10.000 m2, empregando cerca de 120 pessoas.

Fornece solugcdes em produtos, acessorios e componentes téxteis, tais como: Etiquetas, Transferes,
Emblemas, Elasticos e Fitas (simples e montadas), Produtos Personalizados, assim como tecnologias
relacionadas com as suas solugdes. Cria, desenvolve, produz, comercializa e presta servigos para
personalizar, decorar e funcionalizar os produtos dos seus clientes que sdo os donos de marcas,
industrias e revendedores, essencialmente dos setores de Desporto, Téxtil Técnico, Moda,

Embalagem e Promocional.

O Codigo de Etica e Conduta da Heliotextil € o documento que estabelece um conjunto de principios
e regras de natureza ética que deve presidir ao cumprimento das atividades desenvolvidas pela
organizagao. Assim, o presente Codigo de Etica e Conduta destina-se a melhorar a atitude individual
e 0 comportamento da equipa, a elevar o clima de confianca e a aperfeicoar os relacionamentos
internos e externos nela existentes, tendo como objetivo o reforgo dos padrdes éticos aplicaveis e a
criagao de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade, reforcando,
assim, a missao e os valores consagrados e publicamente divulgados nos meios de comunicagao

disponiveis.

1.1. Objetivos e Ambito

O presente Codigo de Etica e de Conduta, doravante designado por Cédigo, estabelece um conjunto
de orientagdes, valores, atitudes e principios ético-profissionais que devem ser observados no
cumprimento das atividades desenvolvidas pela Heliotextil e os seus colaboradores, nas relacoes

profissionais entre si e com 0s seus parceiros.

Sem prejuizo de outras disposigdes legais, normativas e regulamentares aplicaveis, nomeadamente
as normas constantes da Lei Geral do Trabalho, Regulamento Interno, bem como outras normas a
que todos os colaboradores estao sujeitos nos termos legais, o presente Codigo aplica-se a todos
os colaboradores que exercam fungdes na Heliotextil, independentemente da modalidade de vinculo
de emprego. A aplicagdo do Cédigo € independente do cargo, da carreira e da categoria em que se
encontram integrados, sem prejuizo da observancia de outros deveres que lhes sejam legalmente

impostos.

Todos os colaboradores devem comprometer-se a sua observancia, pautando a sua atuacao por
comportamentos eticamente sustentados, ndo devendo negligenciar o impacto que as suas
decisdes, formas de atuagéo e comportamentos, por agao ou omissao, possam ter sobre todos o0s

intervenientes.
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Este Codigo pretende ainda:

== Dar a conhecer aos seus colaboradores, clientes, entidades publicas, fornecedores e,
de forma geral, a toda a comunidade, os principios e valores pelos quais a Heliotextil
pauta na sua atividade, promovendo crescentes relacées de confianca entre todos,

assim como promover a cultura do grupo Heliotextil;

== Partilhar os principios e regras de transparéncia que regem a atividade da Heliotextil e
orientam o comportamento de todos os Colaboradores e Administracao, bem como
promover a adogao de compromissos éticos e de conduta para com todos os seus

Parceiros;

== Fomentar comportamentos que mantenham e promovam a integridade e a imagem

institucional da empresa de acordo com os valores instituidos.

== Pretende também ser um documento que complemente a resposta aos requisitos
normativos relativo as certificagdées de produtos (OEKO-TEX, GOTS, GRS, OCS, FSC,

PEFC), ambientais, sociais e de direitos humanos.

2. Principios Gerais de Atuacao

2.1. Respeito pela Lei

2.1.1. Cumprimento da Legislacao

A Heliotextil compromete-se a agir em total conformidade com a legislacéo e a regulamentagao
vigentes e aplicaveis, bem como prestar as autoridades toda a colaboragéo, que dentro do seu
conhecimento e da sua esfera de atividade e competéncia, esteja ao seu alcance e seja solicitada

pelas mesmas.
A Heliotextil e todos os seus Colaboradores comprometem-se a:

== respeitar sempre a legislagao e regulamentagdo em vigor aplicavel e manter e partilhar uma
abordagem ética com os seus todos o0s seus Parceiros.

== respeitar as boas praticas empresariais € a ndo se envolverem ou colaborarem com
condutas, comportamentos ou praticas que possam ser consideradas irregulares, ilegais,
criminais, antiéticas ou desonestas, no desenvolvimento das suas relacées com clientes,
fornecedores, parceiros de negocios, concorrentes, autoridades publicas e Parceiros em

geral.

Cadigo de Etica e Conduta
QUA.18.03 Pagina 5 de 24



N Te
HELIOTEXTIL

<27 Revisdo 3 15/10/2024

2.2. Transparéncia e Confianga

2.2.1. Transparéncia

A Organizagéo e os Colaboradores devem ser honestos, transparentes e confiaveis em todas as
relagdes, nomeadamente comerciais, zelando pelos interesses da Heliotextil, especialmente nos
seus relacionamentos com clientes, fornecedores, colaboradores e com os demais Parceiros, e

devem cumprir 0S COmpromissos assumidos.

A Heliotextil adota um principio de comportamento transparente em relagdo a informagéao transmitida
as entidades publicas e de regulagdo, assumindo o compromisso de transmitir informacdes
verdadeiras e apropriadas, refletindo com fidelidade a sua situagdo econdmica, financeira e

patrimonial, de acordo com 0s principios contabilisticos aplicaveis.

2.2.2. Confidencialidade, Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A Heliotextil compromete-se a gerir a informagdo com o objetivo de assegurar a protegdo da
respetiva integridade e da confidencialidade dos assuntos da organizagao, dos colaboradores,

clientes ou fornecedores.

As informagdes pessoais nunca devem ser tratadas para fins diferentes dos legalmente ou
contratualmente estabelecidos. A Organizacdo compromete-se a nao divulgar as informacdes
pessoais dos seus colaboradores, clientes e de terceiros sem o seu consentimento previo, salvo nos

casos de obrigacao legal ou no cumprimento de resolugdes legais ou administrativas.

Os colaboradores devem manter estrita discricao profissional e a confidencialidade das informagdes
a que tenham acesso no exercicio de suas fungdes profissionais. Para estes fins, consideram-se
confidenciais quaisquer informacdes que possam ter sido reveladas oralmente, por escrito ou por
qualquer outro meio tangivel ou intangivel, que o colaborador possa ter obtido acesso no decurso
da sua atividade profissional ou obtida por qualquer método, legal ou ilegal, incluindo planos de
negaocios, faturagdes, planos estratégicos, produtos ou servigos, previsdes financeiras, acordos de
vendas, dados de clientes, colaboradores e fornecedores, patentes, marcas ou quaisquer outros
direitos de autor ou direitos de propriedade intelectual ou aplicagbes dos mesmos (quer tenham sido
registados ou nao), palavras-passe, codigo fonte, projetos de inovagao, processos, desenhos
graficos ou ndo graficos, publicidade, orgcamentos, know-how, bem como quaisquer outras
informacdes indicadas ou designadas pela Organizagdo como confidenciais quer sejam propriedade

da Organizagao ou de terceiros.
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2.2.3. Meios de Comunicacao e Transparéncia Informativa

As comunicacdes para o exterior apenas sao realizadas por pessoas autorizadas e de acordo com

as regras internas referentes a comunicacgao definidas no Regulamento Interno da Heliotextil.

Em qualquer comunicagao corporativa, estabelecemos sempre uma comunicagao profissional e

assertiva, cumprindo 0s principios basicos de transparéncia e objetividade.

O contacto com 0s meios de comunicacao sera exclusivamente feito pela Direcao Geral e/ou

Administragao, ou por alguém que a Administracao delegue.

O colaborador deve ser sempre cauteloso no uso das redes sociais e outros canais da internet,
especialmente quando se identificar como trabalhador da Heliotextil; ndo revelar informagao nao
publica da empresa nestes meios; nao responder aos comentarios sobre a Heliotextil por terceiros,
mas dar ao conhecimento da Direcdo Geral, assim como nao utilizar o seu cargo fora do trabalho
em atos nao aprovados pela empresa, nem cargos falsos ou enganosos nas redes sociais ou nos

atos em que a represente tal como esta estabelecido no Regulamento Interno da Heliotextil.

A Organizagao assume a obrigacao de ser leal com seus clientes, fornecedores, partes interessadas
em geral, fornecendo sempre informagdes verdadeiras, claras, Uteis e precisas ao comercializar
seus produtos e servigos. Também garantir que os produtos e servigos atendem a todas as

especificagcdes exigidas e publicadas.

Nao realizamos atividades promocionais e de publicidade enganosa nem transmitimos informacoes

que possam induzir em erro ou que possam prejudicar a reputacao da nossa atividade.

Se os clientes nio estiverem satisfeitos com os produtos ou servigos prestados, estdo definidos os

canais apropriados a disposi¢ao, para apresentagao das respetivas reclamacgoes.

2.4. Honestidade e Integridade

Todos os colaboradores da Heliotextil devem agir com integridade e honestidade em qualquer
situacao profissional de forma a proteger os seus os interesses e da empresa. Bem como, fomentar
comportamentos que mantenham e promovam a integridade da imagem institucional de acordo com

0s valores organizacionais.

Perante a possibilidade de se verificar o incumprimento do Cédigo, do Regulamento Interno e de
outras normas e regras internas, temos a obrigagao de efetuar a imediata comunicacao através
do canal de denuncia disponivel no site da empresa ou através dos outros meios disponibilizados

internamente e que constam no Regulamento Interno da empresa.
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2.4.1. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

A Organizagao compromete-se a estar alerta e ndo colaborar com pessoas e/ou entidades suspeitas

de pratica de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

De acordo com o artigo 368.° - A do Codigo Penal, o branqueamento de capitais é o processo pelo
qual os autores de atividades criminosas encobrem a origem dos bens e rendimentos (vantagens)
obtidos de factos ilicitos, como por exemplo, burla informatica e nas comunicagdes, extorsao,
passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, associagdo criminosa, infracoes relacionadas
com atividades terroristas e financiamento do terrorismo, trafico de pessoas, auxilio a imigragao ilegal
ou trafico de 6rgéos ou tecidos humanos, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes,

ou pornografia de menores, atividades perigosas para o ambiente, imitagao e uso ilegal de marca.

A Heliotextil compromete-se, ainda, a denunciar as autoridades competentes, eventuais operacdes
suspeitas deste tipo de praticas e a procurar terminar, de imediato, toda(s) a(s) atividades(s) com

essa(s) mesma(s) entidade(s).

2.4.2. Corrupgao e Suborno

A Heliotextil compromete-se a nao permitir a pratica de corrupcao e suborno na forma ativa ou
passiva, seja no setor privado ou publico, incluindo o recebimento e ofertas indevidas de favor,
vantagem, peculato, participagcao econdmica em negécio, abuso de poder, prevaricagao, trafico de

influéncia(s), branqueamento ou fraude na obtencado ou desvio de subsidio(s).
Os Colaboradores comprometem-se a:

== Recusar receber, nao efetuar e nao solicitar a terceiros, quaisquer ofertas, presentes,
convites, beneficios, gratificagdes, remuneracdes, comissdes, vantagens, favores,
privilégios ou qualquer outro tipo de incentivo que possa ser considerado como tentativa de
influéncia, para obtencdo indevida de uma decisdo corporativa ou de uma vantagem
ilegitima;

== N&o efetuar, em nome da Organizagcao, contribuicdes monetarias ou outras a partidos

politicos.
Saem fora do ambito deste capitulo:

== Ags ofertas que nao excedam os limites considerados razoaveis pelos usos sociais (isto &, se
o respetivo valor nédo for superior a 100 euros € nao houver indicios de intengdes menos
claras ou com o objetivo de afetar a sua imparcialidade por parte do ofertante) e forem
concedidas por ocasido de situacdes festivas ou ludicas. Todas estas ofertas devem ser

reportadas, as respetivas hierarquias;

== As ofertas de bens ou servicos, tais como viagens, refeicdes, alojamentos, que sejam

atribuidos por terceiros ou a terceiros e que seja exclusivamente no seguimento das fun¢oes
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de representagao ou necessidade de estabelecer contactos de desenvolvimento no ambito

das atividades da Heliotextil ao nivel comercial e ou industrial.

2.4.3. Conflitos de Interesse e Acumulagao de Fungoes

Um conflito de interesse é entendido como uma situacao na qual o interesse pessoal do Colaborador
(ou dos individuos associados a ele) e o interesse da Organizacdo podem estar, direta ou

indiretamente, em desacordo.

Os Colaboradores devem abster-se de qualquer conflito de interesses que possa colocar prioridades
pessoais diante das prioridades da Organizacdo, e devem comportar-se com honestidade,
transparéncia e integridade, ndo procurando beneficios pessoais ou de terceiros, sob qualquer

circunstancia através do uso indevido de sua posi¢ao ou contatos na Organizagao.
Os Colaboradores comprometem-se:
== 3 nao afetar ou implicar a Organizagao nas suas atuagdes/atividades a titulo pessoal;

== g comunicar as hierarquias as situagdes que possam gerar conflitos entre 0s seus interesses

pessoais e o dever de lealdade para com a Organizacgao, tais como:
o relagbes familiares ou equiparadas em dependéncia hierarquica ou funcional direta;

== a abster-se de exercer quaisquer outras atividades profissionais fora da Organizagao,
académicas, cientificas ou outras, remuneradas ou ndo, sempre que ponham em causa o
cumprimento dos seus deveres funcionais e profissionais na Organizagao ou gerem conflitos
de interesses.

== g abster-se de desempenhar fungdes num quadro extraprofissional, que colidam ou
interferiram com a atividade da Organizagao ou afetem negativamente a sua reputacao;

== g comunicar aos Recursos Humanos o pretendido exercicio de atividades externas para
verificagdo da eventual existéncia de conflito de interesses ou de eventuais

incompatibilidades, nomeadamente de natureza e horario.

A Organizagao respeitara a participacao de Colaboradores em outras atividades empresariais, de
negocios ou outras, fora do horario de trabalho, desde que ndo haja conflito com algum regulamento
interno da Organizacao que lhe seja aplicavel, e que essas atividades sejam legais e ndo concorram
ou sejam uma fonte de possivel conflito de interesses com suas responsabilidades como Colaborador

da Organizagao.

2.4.4. Gestao da Informagao

Adotamos os meios e ferramentas de seguranca pertinentes e legalmente adequados para proteger

a informacdo de qualquer risco interno ou externo de acesso nao consentido, manipulagao ou
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destruicao, tanto intencional como acidental e comprometemo-nos a implementar as medidas

necessarias para salvaguardar a informacao.

Ainformacgao que n&o seja necessaria, sera eliminada atendendo aos requerimentos do regulamento

vigente sobre protecao de dados.

Garantimos a protecao e o uso apropriado dos dados de caracter pessoal, tanto dos trabalhadores

como dos nossos grupos de interesse, cumprindo com o regulamento legal em vigor.

2.4.4.1. Uso da Informacgao Privilegiada

Quem tiver acesso a informacgao privilegiada, a qualquer titulo, esta expressamente proibido de a

transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua utilizagdo em proveito préprio.
Os Colaboradores comprometem-se, ainda, a:

== Utilizar a informagao a que tenham acesso apenas no ambito da finalidade para que foi
obtida, respeitando os interesses da Organizacao e de terceiros que dela sejam legitimos

titulares;

== (Qbrigados a proteger e preservar, de forma responsavel, a confidencialidade da informagao
da Heliotextii a que tém acesso no exercicio das suas funcdes, tratando-a com

responsabilidade com vista ao seu controlo e protecao;

== Ser discreto e manter a devida diligéncia ao falar, escrever, imprimir ou partilhar qualquer
informacao relacionada com a Heliotextil com pessoas ndo autorizadas, especialmente em

espacos publicos;

== Nao divulgacao da informacao privilegiada da Heliotextil a terceiros, excetuando-se as

situagdes legais ou de divulgagao profissional, devidamente fundamentada.

=== (Comunicar as hierarquias e dever de lealdade para com a Organizacao, quando em
qualquer circunstancia forem abordados por pessoas exteriores a Heliotextil que nao
tenham qualquer vinculo ou relagcao contratual de negdécio ou que nao faga parte das
parcerias aprovadas pela Heliotextil e que procurem informagdes sobre o desenvolvimento

das diversas atividades da Organizagao;

2.4.5. Controlo de Ativos e Ciberseguranga

A Organizagao compromete-se a gerir os ativos patrimoniais, proprios e de terceiros que lhe sejam

confiados, com o objetivo de salvaguardar o respetivo valor.

Comprometemo-nos a colocar a disposicao dos nossos colaboradores, 0s recursos e 0s meios

necessarios e adequados para o desenvolvimento da sua atividade profissional.
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QUA.18.03 Pagina 10 de 24



N Te
25 I\
HELIOTXTIL

<27 Revisdo 3 15/10/2024

Nao aceder, descarregar, armazenar, usar ou enviar conteudo desadequado, sem direitos de uso ou
ilegal no computador da empresa, ou nos seus dispositivos moveis, colocando méaxima precaugao

perante e-mails ou ligacdes suspeitas

Nao participar, influenciar ou permitir situagdes ou acdes que estejam ligadas ao roubo, furto,
utilizagao incorreta, fraude, destruicdo, empréstimo, venda ou disposigao de ativos de forma nio

autorizada.

Ter cuidado em nao partilhar o seu acesso as instalacées, nem palavras-passe de acesso aos

sistemas.
Os Colaboradores comprometem-se a:

== zelar pelo patrimoénio, tangivel ou intangivel, da Organizagao ou de terceiros, que Ihes seja
confiado, incluindo meios de Tecnologia de Informacao (Tl) e propriedade intelectual e
industrial, ainda que por si produzida, utilizando-o apenas na execugcao dos processos
profissionais e assegurando o seu uso €ficiente;

== g utilizar os meios de Tl e quaisquer dispositivos eletrénicos que sejam colocados a sua
disposicao para realizar seu trabalho e operagbes (e-mail, intranet, internet, telefone,
servidores, redes sociais, etc.) apenas para realizar as suas atividades profissionais e em
condicoes que reflitam as funcdes e o trabalho em questao, evitando qualquer uso anormal;

== zelar pela protecdo dos meios de Tl e da informagao da Heliotextil em cumprimento com os

principios de Ciberseguranca adotados pela Organizagao;

Em todas as circunstancias, todas as informagdes contidas nos recursos de Tl que a Organizagao
coloca a disposicao dos Colaboradores serao consideradas parte do trabalho e nunca privadas ou
pessoais, e a Organizagao tera o direito de aceder a essas informacgdes para realizar controlos,
conforme necessario, de forma proporcional e conveniente, para garantir que estao a ser utilizados

adequadamente e de acordo com a legislacao e as boas praticas de Ciberseguranga vigentes.

O roubo, furto ou apropriacao indevida ou uso indevido dos ativos patrimoniais tangiveis ou

intangiveis da Organizagao deverao ser alvo de processo criminal.

2.4.6. Propriedade Intelectual e Industrial

A Heliotextil e os seus Colaboradores devem:
== garantir proactivamente os direitos de propriedade intelectual / industrial da Organizacao ou
de terceiros, os direitos inerentes de uso relativos a programas e sistemas informaticos;
== Proceder a uma utilizagao correta das logomarcas, marcas, logétipos, dominios de internet
e nomes comerciais da Organizacao para os fins que sejam determinados pela

Organizagao;
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Sao propriedade da Organizagao:

(i) os direitos de propriedade Intelectual / industrial sobre qualquer atividade no ambito do
processo de inovagao em que os Colaboradores desenvolvem ao abrigo da sua relagao
com a Organizagao, ou;

(i) que tenha sido desenvolvida usando recursos disponibilizados pela Organizagéo, ou
nas instalagdes da Organizacao durante o periodo de vigéncia do contrato de trabalho
e/ou dentro das relagcoes comerciais da Organizacao. Nestes casos, a Organizagao tera
toda a legitimidade para registar todos os respetivos direitos de propriedade industrial
(patentes, modelos de utilidade ou outros) que sao propriedade da Organizagao, sendo

salvaguardado o direito moral do inventor ou criador nos termos legais.

2.4.7. Relagoes com Governos e Administragdes Publicas

Declaramos a neutralidade politica da nossa empresa. Qualquer atividade de lobby deve responder

a razoes legitimas e atender aos mais estritos critérios éticos.

Sempre que solicitados por autoridades, organismos reguladores e de superviséo/fiscalizagcao e
administracdes publicas, a Heliotextil e os seus Colaboradores, devem prestar toda a colaboragao
que se encontre ao seu alcance, satisfazendo as solicitagdes que Ihe sejam dirigidas e ndo adotando
qualquer comportamento que possa impedir o exercicio das competéncias por parte dessas mesmas

autoridades.

A Heliotextil proibe realizar presentes ou obséquios, ter atengoes, efetuar pagamentos em dinheiro
ou proporcionar qualquer outro tipo de beneficio a funcionarios publicos, cargos politicos, assim
como qualquer pessoa que desempenhe fungbes publicas, ou seja, pessoal de confiangca dos
anteriores e que, direta ou indiretamente, se possa considerar que influencie sobre qualquer decisao

de negécio para a obtengao de um beneficio indevido.

2.4.8. Tecnologia de Inteligéncia Artificial

Pretendemos fazer um uso responsavel e ético da inteligéncia artificial respeitando a

regulamentagéo e entendendo-a como uma oportunidade de progresso.

Comprometemo-nos a utilizar as novas tecnologias com rigor, transparéncia e seguranga para
que nos auxiliem na melhor tomada de decisdes e em consonancia com 0s N0sSS0Ss principios e
valores.

Ser responsavel na aplicagado de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, nas areas

operacionais e administrativas que conformam com a atividade da Heliotextil.

Assegurar-se que se introduzem os critérios éticos e de fiabilidade na aplicagao da inteligéncia
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artificial, sem tendéncias ou critérios de funcionamento que infrinjam os nossos principios de

conduta.

2.5. Clientes

A Organizagao considera a satisfacao do cliente uma prioridade, pelo que a qualidade e inovagao
do produto se considera fundamental. Consequentemente, a eficiéncia nos processos, a
transparéncia e a integridade nas acdes e no tratamento, garantindo produtos e servigcos de
qualidade e inovadores para os clientes, devem ser metas para todos os Colaboradores da
Organizagao.

A Organizacgao estabelece a satisfacao do cliente como objetivo principal, comprometendo-se a:

== assegurar a venda de produtos e a prestagcao de servigos no estrito cumprimento dos
procedimentos internos e normas legais e regulatérias aplicaveis;

== respeitar os direitos dos clientes e os compromissos contratuais com eles assumidos, quer
quanto a qualidade do produto ou do servico prestado, quer quanto as garantias definidas;

== prestar informagdes completas, relevantes, verdadeiras e rigorosas, em linguagem acessivel
e adaptada as necessidades, respondendo as solicitacoes, dlvidas e reclamacdes em
prazos razoaveis;

== melhorar continuamente o desempenho, bem como, a qualidade dos seus produtos e
servigos procurando, com sentido de servico, satisfazer e superar as suas expectativas;

== formular propostas adaptadas as necessidades dos clientes, prestando aconselhamento
personalizado quando solicitado pelo cliente.

== Assegurar o cumprimento escrupuloso das condi¢des contratuais acordadas.

Os Colaboradores comprometem-se a proceder com corregao, afabilidade e brio profissional nas

relagdes com clientes, respeitando os seus direitos, sensibilidades e diversidade.

2.6. Fornecedores e Subcontratados

2.6.1. Principios Orientadores

A aquisicdo de bens e servicos e o relacionamento com fornecedores e parceiros da cadeia de valor
da Organizacédo, regem-se por principios de economia, eficacia e operacionalidade, sendo
assegurada a transparéncia, igualdade de oportunidades e equidade. A Organizagdo adota
instrumentos, nomeadamente contratuais, que evidenciam o compromisso dos fornecedores e

subcontratados para com os principios éticos e boas praticas empresariais que observa.
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Os fornecedores e subcontratados da Heliotextil, devem manter uma ades&o e conformidade com
os direitos humanos internacionalmente reconhecidos e nao devem permitir qualquer violagédo
desses direitos dentro das suas operagbes industriais e/ou comerciais. Cada fornecedor e
subcontratado deve tratar cada um dos seus funcionarios com dignidade e respeito, rejeitando
qualquer conduta discriminatoria, punicéo fisica ou psicolégica, nem assédio de qualquer tipo ou

abuso de poder, sempre respeitando os direitos laborais basicos dos seus colaboradores.

A Heliotextil ndo aceitara fornecedores e subcontratados que utilizem formas de trabalho infantil (ou
seja, de menores com idade inferior a 16 anos), qualquer forma de trabalho forcado ou compulsério,
nao respeitem todos os direitos dos trabalhadores estabelecidos por lei ou regulagao coletiva, nao
garantam condi¢des de saude e seguranga, ou ndo respeitem os direitos dos funcionarios de se

associarem e sindicalizarem.

Os fornecedores e subcontratados da Organizagéo, nao devem participar em qualquer tipo de
atividades de corrupgao, extorsdo ou suborno que possa afetar os principios do comércio justo ou

resultar em escandalos publicos nos quais a Organizagdo possa ser afetada.

Os fornecedores, subcontratados da Heliotextil, devem manter uma abordagem preventiva relativa
a protecao ambiental, adotar métodos que beneficiem maior responsabilidade ambiental e estimular

o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que respeitem o meio ambiente.

A Organizacdo convida os seus fornecedores e subcontratados a aderirem aos valores éticos,
ambientais e sociais estabelecidos neste Codigo, na medida em que mesmos |lhe possam ser

aplicaveis, incorporando 0 mesmo, sempre que possivel, nos requisitos contratuais celebrados.

Na eventualidade de algum fornecedor nao cumprir os principios deste Codigo quanto as leis
fundamentais dos direitos humanos, a praticas que criam danos no ambiente, a pratica de algum ato
de corrupcao ou tentativa de corrupgao, confere a Heliotextil o direito a cessagéo imediata da sua

relagdo contratual com o fornecedor.

2.6.2. Politica de Selecao

A Organizacgéo tem implementado um procedimento para selecao e avaliagdo de fornecedores com
base em critérios econémicos, ambientais. O objetivo € conhecer o comportamento e as praticas
dos fornecedores, selecionando preferencialmente aqueles que oferecem as melhores condicdes de

negociacao e compartilham os principios e compromissos da Organizacao, descritos neste Cédigo.
A Organizagdo compromete-se a:

== Relacionar-se com fornecedores de bens e servigos de maneira ética e legal, selecionando
fornecedores cujas praticas de emprego respeitem a dignidade humana, nao violem a lei ou

ponham em risco a reputacéo da Organizagao;
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== manter critérios de selecao de fornecedores — técnicos, econémicos, sociais, ambientais e
éticos — claros, imparciais e pré-determinados;

== sempre que possivel, promover a observancia pelos fornecedores, relativamente as normas
e praticas de segurancga, da legislagao laboral em vigor e 0s principios, ambientais, sociais

e de diretos humanos descritos neste cddigo.

2.7. Concorréncia

A concorréncia € um elemento fundamental que contribui para a existéncia de uma sociedade
industrial e comercial mais justa e equilibrada, garantindo as oportunidades para todos. Esta
dindmica de mercado faz crescer a economia e 0 bem-estar da sociedade, pelo que nos

comprometemos a respeitar as normas da concorréncia.

Uma possivel infragdo das normas da concorréncia danificaria gravemente a nossa reputagao e
poderia acarretar graves consequéncias para a empresa (sangdes, proibicdo de participar em
contratos publicos, reclamacdes de danos e prejuizos) e para as pessoas (sangbes econdmicas e

inclusive possiveis responsabilidades penais).

A Heliotextil respeita as regras legais e critérios de mercado, promovendo uma pratica concorrencial
dindmica leal e saudavel. O relacionamento com os Concorrentes obedece a regras de cordialidade

e respeito muatuo.

A Heliotextil e os Colaboradores comprometem-se a respeitar as empresas concorrentes e seus
representantes, abstendo-se de qualquer pratica de fomento da concorréncia desleal e, em
particular, a respeitar a confidencialidade da informacao e a propriedade intelectual das entidades

com que a Heliotextil se relaciona.

Os colaboradores nao podem trocar informagdes com os concorrentes em relagao a custos, pregos
termos de condicbes e ofertas de produtos e servigcos, escolha de fornecedores, futuras

participacdes de mercado e quaisquer outras informagdes consideradas confidenciais da Heliotextil.

Solicitar sempre a opinido da Direcao Geral para evitar que se incluam clausulas contratuais que

possam infringir o regulamento de concorréncia em contratos com clientes e ou fornecedores.

3. Responsabilidade Social

A Organizagao compromete-se a agir de forma socialmente responsavel, em cumprimento das leis
e regulamentos aplicaveis e especialmente, a respeitar a diversidade cultural, os costumes e

principios vigentes entre as pessoas e comunidades afetadas pelas suas atividades.

O nosso compromisso € firme e soélido com todos os direitos humanos, particularmente com
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aqueles ligados a atividade empresarial, ao trabalho infantil, ndo utilizacao de trabalho forcado,
emprego precario, o direito de livre associagao sindical, filiagao politica ou o respeito para com
as pessoas, igualdade de oportunidades e nao discriminacao seja por étnia, classe social,
nacionalidade, religido, sexo, deficiéncia fisica ou mental, orientagdo sexual, estado civil, idade

ou qualquer outra condi¢cao que possa dar origem a discriminagées.

A Heliotextil considera os Colaboradores essenciais para atingir os seus objetivos de negécio, a sua
sustentabilidade futura, bem como a criacdo de empregos de qualidade, num ambiente
comprometido com a formacao e desenvolvimento profissional, incentivando a inovagéo e o

desenvolvimento da Organizagao.

A Heliotextil empenha-se em contribuir para o bem-estar da comunidade mais global onde esta
inserida e desenvolver comportamentos éticos e socialmente responsaveis, estando totalmente
comprometida com sua firme responsabilidade de contribuir nas boas praticas em matéria de

impostos e seguranga social.

3.1. Participacao e Desenvolvimento Pessoal

A Heliotextil estimula a participacdo dos seus Colaboradores no processo decisério e no
desenvolvimento de ideias inovadoras, promovendo processos eficazes de comunicagéo, consulta

e partilha.

A Heliotextil promove de uma forma consistente planos de formag&o para que os colaboradores
atualizem os seus conhecimentos e competéncias. Os Colaboradores devem assumir uma postura
de compromisso e de participar de modo diligente nas oportunidades de formacao profissional que

lhe sejam colocadas a disposi¢do e recomendadas pela empresa.

3.2. Saude e Seguranca no Trabalho

A empresa promove agdes que visam proporcionar um ambiente seguro e saudavel para os seus
colaboradores, demonstrando a diligéncia quando se trata de cuidar os aspetos de seguranca e
saulde relacionados com as suas atividades, disponibilizando os equipamentos de protegéo
individual e formagao necessarios para o seu uso adequado de modo a prevenir acidentes e

danos a saude aos seus colaboradores.

Fazer subsistir sempre a seguranga e saude dos trabalhadores, aplicando o principio de que

todos os acidentes sdo evitaveis, atraves da utilizagdo dos recursos necessarios e adequados.

Assegurar que os colaboradores da Heliotextil séo devidamente informados, capacitados e
sensibilizados em matéria de seguranga, fomentando 0s mecanismos para a consulta e
participacdo dos trabalhadores, investindo recursos na criagdo e difusdo do conhecimento

proporcionando um bom desempenho para a Organizagao.
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Reconhecer, antecipar e avaliar riscos relativos a seguranga e saude no trabalho antes de tomar

qualquer decisao para adotar as medidas necessarias para evitar os acidentes de trabalho.
Manter os locais de trabalho sem éalcool e sem substancias psicoativas licitas ou ilicitas.

O consumo de alcool e 0 uso, posse ou distribuicdo de substancias ilegais sdo praticas totalmente
proibidas no local e durante periodo de trabalho, bem como a apresentacao para o trabalho sob
a sua influéncia. Tais comportamentos serdo considerados faltas graves e tratadas de acordo

com a legislagdo e regulamento interno.

Os trabalhadores tém acesso a cuidados de saude, incluindo formacéao de prevencao de incéndio

e exercicios de evacuagao.

3.3. Prevencao do Assédio, Respeito, Igualdade Género e de
Oportunidades

O nosso compromisso leva-nos a trabalhar ainda mais pela igualdade de oportunidades,
fomentando a diversidade sem discriminar ninguém na hora de contratar, promover ou remunerar

0s nossos Colaboradores.

A empresa ndo pactuara com praticas de discriminacao de qualquer tipo ou qualquer outra
condigdo que possa dar origem a discriminagdes. Condenamos qualquer forma de violéncia,
assédio ou abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal entre os colaboradores, assim como
qualquer conduta que possa originar um ambiente de trabalho intimidatério, ofensivo, humilhante

ou hostil.

A empresa proporciona informagao acerca dos canais disponiveis para denuncia e tratara todos

0s incidentes com seriedade, investigando prontamente todas as alegagdes de discriminagao.

3.4. Trabalho Forgado

A Heliotextil repudia qualquer ato de trabalho forgado, escravo ou involuntario.

A Heliotextil compromete-se a observar os seus fornecedores e subcontratados e se detetar que
este(s) recorre(m) a qualquer forma de trabalho forgado, executado sob ameaga de coagao, cessa

imediatamente qualquer relagao contratual com o(s) mesmo(s).

A Heliotextil compromete-se quando aplicavel, a contratar pessoal cujo o estatuto de imigragao seja
regular e cuja a idade permita a sua contratagcao. Nenhuma forma de trafico ilegal de trabalho ou
imigracao fraudulenta sera permitida, e a legislagdo sobre estrangeiros e sua entrada e transito sera

sempre respeitada.

Para os casos em que as certificagdes técnicas e normativas sobre produtos, exigam um controlo

mais apertado para fornecedores e subcontratados, a Heliotextil prevé a assinatura de um acordo

Cadigo de Etica e Conduta
QUA.18.03 Pagina 17 de 24



N Tg
NP7
HELIOTXTIL

<27 Revisdo 3 15/10/2024

(Condigbes de Compra) que identifica o comprometimento por parte dos fornecedores de nao

utilizacao de tais praticas.

3.5. Trabalho Infantil

A Heliotextil compromete-se a ndao empregar mao de obra infantil ou qualquer outra forma de
exploracao de criancgas e adolescentes, nao aceitando o trabalho de menores com idade inferior a

16 anos.

A Heliotextil ndo pactuara com tais praticas por parte dos seus fornecedores e subcontratados, os

quais terao de respeitar o limite minimo de idade estabelecido na legislacao.

A Heliotextil compromete-se a observar os seus fornecedores, subcontratados e se detetar que
este(s) recorre(m) a trabalho infantil, a Heliotextil cessa imediatamente qualquer relagcao contratual

com O mesmo.

3.6. Liberdade de Associacao

A empresa respeita o direito e a liberdade dos trabalhadores de se associarem ou estarem ligados
a atividades sindicais sem demonstrar qualquer tipo de represalias (demisséo, intimidacao,
discriminacéo ou assédio). A empresa permite que os seus trabalhadores elejam livremente o(s)
representante(s) dos Colaboradores com os quais possa dialogar sobre assuntos relacionados e

nao impede o0 desenvolvimento da associacao e negociacao independente e livre.

3.7. Contratos de Trabalho

As relagdes contratuais sdo reconhecidas e definidas de acordo com a legislagao e instrumentos de

regulamentagéao coletiva de trabalho aplicaveis.

Aguando da contratacao, todos os colaboradores séao informados e esclarecidos sobre as questdes
contratuais, inclusivamente do tempo de trabalho, detalhes da retribuicdo e periodicidade de

pagamento.

3.8. Tempo de Trabalho e Retribuicao

O tempo de trabalho e respetivas retribuicdes estado de acordo com as regras internacionais sobre o
tempo de trabalho estabelecido pela Organizacao Internacional do Trabalho e Legislagao Nacional

em vigor.
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As retribuicdes dos Colaboradores sao justas, de acordo com a legislacao aplicavel e com politicas

e praticas de gestao equilibradas.
Nao seréa reduzida a retribuicao do Colaborador, a ndo ser em casos previstos no Codigo do Trabalho.

Em casos de acréscimo eventual e transitério de trabalho e de haver a necessidade de recorrer a
trabalho suplementar, as horas extraordinarias serdo utilizadas de forma responsavel, tendo em
conta fatores como a extensao, a frequéncia, o tempo de repouso e os horarios de trabalho de cada

colaborador.

3.9. Relagao entre Colaboradores

Os Colaboradores/as devem comportar-se de forma educada e respeitosa nas relacdes laborais,
promovendo a dignidade humana, de modo a criar-se um ambiente de trabalho harmonioso,

agradavel, confortavel, estavel e digno.
A relacao entre colaboradores deve desenvolver-se num ambiente:

e de urbanidade, solidariedade e de respeito da hierarquia pelos Colaboradores e dos
Colaboradores pela hierarquia, empenhando-se em alcangar os objetivos e cumprir as suas
tarefas no ambito da Organizagdo com particular atengcdo pelas normas e indicagdes
definidas pela Heliotextil;

e de rigor, discricdo, responsabilidade, colaboracao e confianga;

e livre de discriminacéo de qualquer natureza relativa ao género ou orientagdo sexual, origem
étnica, raga, territorio de origem ou lingua, idade, religido, convicgao politica ou ideoldgica
ou filiagao sindical,

e preocupagao com as condigdes de trabalho, contribuindo para um contexto de trabalho
saudavel e seguro, promovendo a prevencao, salde e seguranga, quer das condigbes de

trabalho, quer nos comportamentos de cada um no dia-a-dia

4. Sustentabilidade e Ambiente

A Organizacao pretende crescer de forma sustentavel, com criagéo de valor constante a longo
prazo, realizando um trabalho com elevados padrdes de qualidade e inovagéo garantindo a sua

sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

A Organizagdo assume a sua responsabilidade e pretende contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, promovendo um consumo responsavel e assegurando uma gestao proactiva dos
impactos econdmicos, ambientais e sociais resultantes das suas decisdes e atividades. Desta forma,

a Organizagao compromete-se a integrar a sustentabilidade no processo de tomada de decisao.
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4.1. Protecao do Meio Ambiente e Transicao Energética

A Heliotextil adota e promove o uso responsavel dos recursos naturais € a protegcao do meio
ambiente, nomeadamente desenvolvendo uma gestdo ecologicamente eficiente que minimize o

impacto ambiental decorrente das atividades da empresa.

Assegurar que os colaboradores sdo devidamente informados, capacitados e sensibilizados em
matéria de protecdo ambiental, investindo recursos na criacdo e difusao do conhecimento e

proporcionando o desempenho da organizagao.

Consciéncia ambiental na utilizagdo dos recursos de maneira eficiente assegurando que o valor dos
produtos e 0s materiais se mantenham na economia durante o maior tempo possivel, reduzindo ao
minimo a criagao de residuos e otimizando a gestao dos mesmos, apoiando a economia circular e

contribuindo para reduzir o impacto do efeito das alteragdes climaticas.

Impulsionar sistemas de gestédo sustentaveis e eficazes mediante a planificagdo de atividades de
revisao, analise, corregao e melhoria continua, em consonancia com o contexto e a estratégia da

empresa.
Promover a investigacao e a inovagao, a protecao do meio ambiente e o consumo sustentavel.

Mitigar os impactos ambientais adversos associados as atividades da empresa, seja nas suas
instalacOes produtivas ou na sua carteira de produtos, alinhando-se com a sua ambicao de redugao
de impacto climatico e visando a sustentabilidade com a reducado de custos, dos desperdicios e

sempre que possivel reutilizando materiais.
Conhecer, compreender e cumprir as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de meio

ambiente.

Incorporar a sustentabilidade em todas as atividades que desenvolve e demonstrar diligéncia

necessaria para tratar de minimizar os aspetos ambientais.

Usar razoavel e adequadamente os recursos disponiveis, contribuindo para a qualidade destes e

advogando por uma reducao da pegada carbonica associada.

Estar em alerta ao que esta a ocorrer ao seu redor e comunicar qualquer acidente, incidente ou

preocupagao com relagao ao meio ambiente.

Promover um comportamento sensivel aos impactos de mudanga climatica e adotar as melhores

praticas de gestdo assentes nos sistemas de certificacao e no processo de Gestdo Ambiental.
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5. 0 que fazemos em caso de indicios de
incumprimento

A responsabilidade que temos como colaboradores da Heliotextil solicita que denunciemos
qualquer suspeita ou incumprimento real da regulagao vigente do presente codigo, do nosso
Regulamento Interno e outras Normas que a empresa adote. Ao fazé-lo, ajudamos a identificar e
eliminar condutas desapropriadas e desajustadas, protegendo-nos n6és mesmos e a empresa dos

danos e prejuizos que possam derivar.

Os colaboradores podem comunicar qualquer indicio de ato de corrupcao e infracdes conexas,
incumprimento do presente Codigo ou Regulamento Interno, através do canal de denuncia

apresentado no site da empresa.

Como empresa, nao toleramos nenhuma forma de represalia dirigida contra quem, de boa fé,
exponha uma denuncia ou contra quem colabore numa investigagao. A violagao desta proibicao
sera sancionada como um incumprimento, assim como as denuncias que se realizem de ma-fé.
Por isso, garantimos a confidencialidade dos dados da pessoa que reporta, tal como determina
0 regulamento de protecdo de dados pessoais e o relativo a protecdo das pessoas que

denunciam infragbes regulamentares e anticorrupgao.

5.1. Violacdes ao Codigo de Etica e Conduta

Os stakeholders devem agir com integridade e com transparéncia em qualquer situacao profissional,
adotando um comportamento coerente com os mais altos padrdes éticos, agindo como exemplo na
aplicacéo do Codigo de Etica e Conduta em cada uma das suas atividades profissionais, fomentando
comportamentos que mantenham e promovam a integridade e imagem institucional de acordo com
0s valores constantes no presente Codigo.
O incumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, e demais regulagées normativas e legais deve ser
comunicado, de imediato, através do canal de denuncia disponivel no site da empresa.
O nao cumprimento das regras contidas no coédigo de conduta da Heliotextil implica a
responsabilizagcdo disciplinar do infrator, aplicando-se as disposicdes legais aplicaveis e 0s
procedimentos internos em vigor em cada momento, podendo culminar na instauragédo de um
procedimento disciplinar, se for trabalhador, para averiguagao e comprovagao da infragado em causa.
As san¢des disciplinares aplicaveis pelo empregador podem ter a seguinte natureza:

e Repreensdo;

e Repreenséo registada;

e Sancao pecuniaria;

e Perda de dias de férias;

e Suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de antiguidade;
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e Despedimento sem indeminizagao ou compensagao;
Acresce ainda que, consoante a infracao realizada, podera ainda estar em causa a pratica de crimes
com aplicabilidade das respetivas san¢des criminais associadas a atos de corrupgéo e infragbes
conexas, de acordo com o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, a designar:
= Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (punivel com pena de prisao até 3 anos ou
com multa até 360 dias);
= Corrupcao ativa (punivel com pena de priséo de 1 a 5 anos, ou até 3 anos, ou ainda com
multa até 360 dias, consoante o crime praticado);
= Trafico de influéncia (punivel com pena de prisdo de 1 a 5 anos, ou até 3 anos ou com pena
de multa, ou até 2 anos ou multa até 240 dias)
= Brangueamento (punivel com pena de prisao até 12 anos);
= Abuso de poder (punivel com pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa);

= Prevaricagao (punivel com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias).

6. Elaboracao, Aprovacao, Divulgacao e Revisao

6.1. Elaboragao

Este codigo de conduta foi elaborado nos termos do cap.lll n°1 art® 2, art°5 e art®7 do Regime Geral

de Prevencéao da Corrupcao (RGPC), anexo ao Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

6.2. Aprovagao

O conteudo deste Cédigo é aprovado em sede da Direcao Geral e Administracdo da Heliotextil e

produz efeitos a partir do momento da sua aprovagao.

6.3. Divulgacao

O presente codigo depois de devidamente aprovado, € publicitado na pagina oficial da Internet da
Heliotextil no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagao e respetivas revisdes. A
Heliotextil tomara as medidas necessarias para garantir que todos os colaboradores conhegam o
conteudo do presente codigo e compreendam o seu ambito.

Para que a Heliotextil possa evidenciar que os Colaboradores tomaram conhecimento do cédigo no
momento da sua admiss&o, a divulgacao é realizada de duas formas: E enviado digitalmente por

€’'mail, caso tenham endereco eletrénico disponivel e entregue em formato de papel com a assinatura
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do colaborador no campo de observacdes no impresso de registo das presengas € no respetivo

Plano de Integracao.

6.4. Revisao

O Cddigo é revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere alteragao que justifique a sua revisao.

Contamos com a sua colaboragdo para cumprir e fazer cumprir todas as normas e principios

consignados neste Cadigo.
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Verséo Data Resumo das Alteragbes
0 12 Versado do Codigo de Conduta
1.0 12/09/2022 Revisao
2.0 19/04/2023 Revisao Integral do Cédigo
3.0 15/10/2024 Revisao integral do Codigo
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